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MACHT SCRUM ZUFRIEDENER?

Welche Erklarungen bietet die Motivationspsychologie?
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® Innerlich ausgeglichen sein
® Nach nichts anderem verlangen

® Mit den gegebenen Verhaltnissen,
Leistungen einverstanden sein

® Nichts auszusetzen haben

® Einklang der Verhaltnisse mit den
eigenen Anspruchen




ZWEI-FAKTOREN-THEORIE (HERZBERG)

Faktoren von 1844 Ereignissen wahrend der Arbeit, Faktoren von 1763 Ereignissen wahrend der Arbeit,

die zu extremer Unzufnedenheit fuhren die zu extremer Zufredenheit flhren
prozentuale Haufigkeit prozentuale Haufigkeit
Erfolgseriebnis
Anemennung
Arhelt selbst
Verantwortungsgefuhl +
Fortschritt

Wachstum

Firmeanpolitik und Verwaltung (
Technische Kompetenz der Vorgesetzten
Personiche Beziehung zu Vorgesetzien
Arbeitsbedingungen

Einkommen

Persdniiche Beziehung 2u Kollegen

Einfluld auf Privatiaben

Persdniche Beziehung zu Untergebenen

Status

Sicherheit
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Motivation ' Handlung

- Aufsuchend oder meidend - Wahrgenommener Verursachungsort:
- Streben, Wollen, Bemiihen, Winschey  Intern/Extern
Hoffen - Tatigkeitsanreiz: Ausfihrung/ Gegenstand

Ergebnis Folge(n)
- Situatidfrgiebkisvartung - Folgenanreize
- Handlusigygebiisvartung —> - AgdMultifinalitat

- Ergebhsigdirwartung




KONTROLLIERT ODER AUTONOM?

® Wahrgenommener Verursachungsort der Handlung?
- APawni
- AOriginh

® Reaktion auf einen als extern wahrgenommenen Ort?
- Trotz (defiance)
- Folgsamkeit (compliance)

® Folgsamkeit erzielt Ergebnisse, aber besser Handlung ist intrinsisch
Motiviert

-  Extrarollenverhalten
- Keine Abklrzungen
- Qualitat

-  Lernerfolge

®AOriginfi == intrinsische Motivat.i

on?




1. ASPEKT DER INTRINSISCHEN
MOTIVATION

® Tatigkeitsintrinsisch: Handlungsanreiz ist die Handlung selbst
® Genussvolles Essen E satt werden?
® Ski fahren E Im Tal ankommen?

® Musik horen E ?2??




2. ASPEKT DER INTRINSISCHEN
MOTIVATION

® Selbstbestimmung

® Wahrgenommener Verursachungsortes der Handlung (perceived
locus of causibility) ist die Person selbst

® Personen sehen sich als Quelle des eigenen Verhaltens (Origin)
statt als Marionette (Pawn)

® Zahnarztbesuch
- Ziel ist die Ergebnisfolge: keine Zahnschmerzen
- Selbstbestimmt? Ja

- T2tigkeitsintrinsich (Bohren) €& eher nic




3. ASPEKT DER INTRINSISCHEN
MOTIVATION

® Explizite Motive (Selbsteinschatzung): bewusste Aufnahme einer
Handlung

® Implizite Motive (Tatsachliche Fahigkeiten): Energetisierende Wirkung
wahrend des Tatigkeitsvollzugs

® Konflikt: Aufnahme eine Handlung, kann dann aber nur unter groRen
Anstrengungen durchgehalten werden

® Bedurfniskongruenz notwendig

- Person strebt nicht nur zuféllig ein Ziel an, das zu den impliziten
Motiven passt.

- Flow-Erlebens: Zustand, bei dem Personen vollstandig im
Tatigkeitsvollzug aufgeht, Verlust des Zeitgefihls

- Eigener Anreiz zum Tatigkeitsvollzug

- Oft bei Computer- oder Schachspielern, Freeclimbern oder
Chirurgen




ZUFRIEDENHEIT UND INTRINSISCHE
MOTIVATION

® Zufriedenheit

- Einklang der Verhéltnisse mit den eigenen Ansprichen
® Intrinsische Motivation

- Tatigkeit selbst ist Anreiz

- Selbstbestimmte Aufnahme der Handlung

- Durchhaltevermogen auch bei Widerstanden durch
Bedtrfniskongruenz

® Kann Zufriedenheit ohne intrinsisch motiviertes Handeln
entstehen?




KOGNITIVE BEWERTUNGSTHEORIE

® Fokus auf interessante Aufgaben (potentiell intrinsisch motiviert)

® ldentifikation von drei basalen Bediirfnissen, die intrinsische
Motivation beglnstigen i oder gefahrden

® Unabhangig von Kultur, Alter oder Geschlecht




SELBSTANDIGKEIT (AUTONOMY)

Das Bedurfnis sich selbst als Quelle
des eigenen Verhaltens wahrzunehmen




